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REGISTRO DE USUARIOS ASEGURADQOS

a. Ingresa al ink https://viva.essalud.gob.pe/viva/login
b. Selecciona

Inicia sesion
B\ ASEGURADO

/B 01-DNI
& Numero de documento

&: Contrasefia

Seguridad

(... NN SBE)2 ]

¢Olvidaste tu contraseia?

Iniciar sesion I

C.El sistema muestra el formulario donde debes:
e Selecciona tipo de registro: ASEGURADO
* Registra tus datos en los campos sefialados y hacer clic en “Validar”.

ﬁfﬁEsSalud
REGISTRARSE

— Tipo de registro

ASEGURADO

~— Mis datos

01-DNI

Validar
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e Ingresa los datos: teléfono fijo, celular, correo y repetir el correo.
e Darle clic al siguiente recuadro, lee la clausula informativa, términos y condiciones; y haz clic en “Aceptar”.

e Ingresa una contrasefia y repetirla (debera tener una letra mayuscula, un nimero y un simbolo); luego dar

clic en “Registrar”.

Datos de contacto

Teléfono fijo Celular

Correo electronico Repita correo electrénico

Clausula informativa, términos y condiciones

. He leido y acepto la clausula informativa sobre tratamiento de datos personales
. He leido y acepto los términos y condiciones de uso

Con este registro autorizo que las notificaciones de actos administrativos sean remitidoas al correo electrénico declarado

Contraseiia @ Repita contrasefia @

Ingresa una contraseia valida minima de 7 digitos, debe contener por lo menos unas mayiscula, una

mindscula, un nimero y un caracter especial como &, %, $, #, “, entre otros

d. Ingresa a tu correo electronico, encontraras la clave de activacion.

4 )

transaccion@essalud.gob.pe
VENTANILLA INTEGRADA VIRTUAL DEL ASEGURADO - CLAVE DE ACTIVACION

lud.gob.pe
en que se muestra este mensaje, haga clic aqui para verlo en un explorador web

Para  paulo.santam

&, Constancia de registro | AfxEssalud

Estimado(a)

Su clave de activacion para continuar el registro en VIVA es:

Clave activacién: 7491M

El Cédigo de activacion estard disponible por 15 minutos, vencido dicho plazo debera presentar una nueva solicitud

Atentamente,

VENTANILLA INTEGRADA VIRTUAL DEL ASEGURADO

Esta notificacion ha sido enviada automaticamente. No se atienden consultas a través del correo transaccion@essalud.gob.pe

Gerencia Central de Seguros y Prestaciones Econémicas
Av. Arenales 1402 - Jests Maria
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e. El sistema muestra el siguiente formulario, ingresa la clave de activacion enviada a
tu correo electronico.

NOTA: Solo tienes 15 minutos para realizar la operacidn. Si superas este tiempo, deberas realizar
el proceso desde el inicio.

Codigo de activacion x

Te enviamos un correo a:
Correomodelo(@correo.com

Por favor ingrese el cédigo de activacion

Codigo de activacion

El codigo de activacion estara disponible por 15 minutos, vencido
dicho plazo debera presentar una nueva solicitud.

B Confirmar

f. El sistemna mostrara el siguiente mensaje de activacion:

/ e an \

VEMTANILLA INTEGRADA VIRTUAL DEL ASEGURADO - CLAVE DE ACTIVACION

10D 51 hay Braninmas 18 o) mass en que e muEsun eske mnsalE RiQa e Sgul BAA YIS 8 N Exploro Wek

‘:' Constancia de registro | Afx Essalud

Estimado(a) Usuario |nf0rmaCi6n

Se ha realizado la activacion de su usuario puede acceder a la pagina web de Ventanilla Integrada Virtual del Asegurado Estimado asegurado se ha realizado el registro

desde el siguiente link: ectamente V. edes ac VIVA
https://10.0.0.47 /viva-aseg/login correctamente, ya puedes acceder a VIVA

Usuario: 31188749
Contrasefia: Essalud_20

Atentamente, “

VENTANILLA INTEGRADA VIRTUAL DEL ASEGURADO

Esta notificacion ha sido enviada automaticamente. No se atienden consultas a través del correo transaccion@essalud.gob.pe

Gerencia Central de Seguros y Prestaciones Econémicas
Av. Arenales 1402 - Jests Maria

g. Revisa nuevamente tu correo electrénico, encontraras tu usuario
(que es tu numero de DNI) y contrasefia para ingresar a VIVA.
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NAVEGACION EN VIVA
Ingresar al enlace: @ SH/NAE CEEEI 00 RGN YAVEYICEM |, digita tu usuario y contrasefia.

El sistema muestra el siguiente menu para usuario con rol asegurado, donde se visualiza informacion del
Centro Asistencial, direccidén del centro, tipo de seguro, tipo de afiliacidén, vigencia de cobertura y los

tramites que puedes realizar.
Viv'aly |52 !ﬁESS&LUd

# nicio G >

Consulta integrada
del asegurado

“MIS CONSULTAS” PARA ASEGURADOS

El sistema muestra informacion actualizada del asegurado:

Hombres Vipencia de acredtacin SN Mosts fotal de aportacitn declarada S/ 4426591
Dieeccitn ROk Centin ssbencisl " dont total de prestacones srontmica ¥ a0
Tipa de segurn Dareccién centro asstencial . Tige atllaciin
Hum. Documento

Red asstencial
Fipa asegueads

Cendicién

Mis ritulares
Titular Génere Autogenerads oM Apelidas y sembres E. Nacimento Vigencia hasta
TIULAR MASCULING THO0BVEASLOOS < = 0801973 s
Mis derechohabientes
Vinguly F. Actualizacién Autogenerada o Apellidrs y nombres F. Vigencia Centro miitencial

o 40372009 OR01TIVEGTION ¥ o oz POL SANTA CRUZ
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RECUPERAR CONTRASENA

Paso 1: Ingresar al enlace: https://viva.essalud.gob.pe/viva/login
Paso 2: Elige la opcidén ¢Olvidaste tu contraseia?

Inicia sesion
M ASEGURADO
£/ 01-DNI
& Numero de documento

&: Contrasefia

Seguridad

[ oo JESM SBEJ2 |
éOlvidaste tu contrasr@

Iniciar sesion

Paso 3: Digita tu niumero de DNI y clic en “validar”.

Paso 4: Responde a la “pregunta secreta” y ilisto!, recibirds un correo con tu nueva contrasefia.

ﬁfﬁEsSalud
RECUPERAR CONTRASENA

Tipo de documento

01-DNI

DNI
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Si olvidaste tu “PREGUNTA SECRETA” realiza los siguientes pasos:

Paso 1: Dar clic en ¢Olvidaste tu pregunta secreta?
Paso 2: Completa los siguientes datos:

v Registrar un solo nombre de la Madre.
v Registrar un solo nombre del Padre.
v Completa tu nimero de celular, digitar el texto de la imagen y dar clic en enviar.

ﬁff_EsSalud
RECUPERAR CONTRASENA

— Tipo de documento

01-DNI

DNI

¥ ¢Olvidaste tu pregunta secreta?

Nombre de la madre

Nombre de la padre

Respecto de tu nime ado completa los digitos

Texto de la imagen sl SBEJ2
ESSALUD

Paso 3: Recibiras un correo con la nueva contrasefia, el cual deberds copiar y pegar o digitar y ilisto!
ya puedes ingresar a VIVA.

Inicia sesion
B ASEGURADO
B 01-DNI
& Numero de documento

& Contrasefia

Seguridad

s - EID

¢Olvidaste tu contrasena?

Iniciar sesion
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ACTUALIZAR LA CONTRASENA

Paso 1: Ingresa a VIVA con tu usuario y clave.
Paso 2: Dale clic a usuario y elige la opcidon “cambiar contraseiia”.
Paso 3: Coloca la contraseia actual y la nueva contrasefia.

AfkEssalud

Rol:
& Gy -

| Cambiar contrasefia

Cambiar pregunta secr

Actualizar datos

Ospe: JESUS MARIA - LIMA

/alidacidn de certificado

Mis registros di ¢
derechohabientes médico particulor

Mis consultas

Cambiar contrasena

Contrasena actual

Debe ingresar su contrasena actual

Nueva contrasefia o

Confirmar contraseria

® Cancelar
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REGISTRO PARA ACCESO DE ASEGURADO TITULAR DE NACIONALIDAD EXTRANJERA:

Con Carné de Extranjeria(CE), Permiso Temporal de Permanencia (PTP) o pasaporte.

a. |ngresa al ink https://viva.essalud.gob.pe/viva/login

b. Selecciona

AfxEssalud
e & Ventanilla
V“Iﬂ ". kil Inicia sesion

Asegurado 5 ASEGURADO

Tu oficina virtual de consultas y

tramites para asegurados y empresas -

4 ecesitas realizar: — ;
5 X
Ce

Instructivos de orientacion

4 Puedes solicitarios al siguiente correo:

VIVA 5l tienes dudas o consultas acerca de
VIVA, escribemos a:

c. El sistema muestra el formulario donde debes ingresar:

e En Tipo de Registro, selecciona: “ASEGURADO”.

* En “tipo de documento” dar clic en (Pasaporte, CE o PTP).

e Ingresa el nimero de documento de identidad sin incluir los ceros del lado izquierdo (ejemplo:
CE N° 000068896, debes ingresar “68896").

e Adjunta tu documento de identidad (CE, Pasaporte o PPT), en pdf.

e Ingresa tu informacidn personal y datos de contacto.

e En OSPE, selecciona la Oficina de Seguros y Prestaciones Econdmicas mas cercana a tu domicilio.

e Darle clic al siguiente recuadro, lee la Cldusula Informativa sobre tratamiento de datos personales
y haz clic en aceptar.

e Selecciona “Si” para enviarte comunicaciones y notificarte los actos administrativos a través del
correo electrénico declarado y haz clic en “Registrar”.
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ﬁfﬁEsSalud
REGISTRARSE

— Tipo de registro

ASEGURADO

Adjunte su documen

Informacién personal Datos de contacto
Nombres Teléfono fijo
Apellido paterno Celular

Apellido materno Corren slectrénico

Repita correo electronico

Cliusula informativa sobre tratamiento de datos personales

ara continuar con la inscripcién deberd leer y aceptar lo

© Ragresar B2 Registrar ¢ Limpiar

d. La activacion de tu acceso esta sujeto a la OSPE y a la informacion del documento
de identidad, haz clic en “Aceptar”.

4 N

Informacion

Estimados(a) asegurados(a), en breve activaremos
su acceso a VIVA, su usuario y contrasefia seran
remitidos a su correo electrénico, previa
verificacion del documento de que adjunto

e ] )
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e. Te llegara un correo electronico con la Constancia de Registro.

/ a3t e \

transaccion@essalud.gob.pe
VENTANILLA INTEGRADA VIRTUAL DEL ASEGURADO - CLAVE DE ACTIVACION

‘:' Constancia de registro | AfkEssalud

Estimado(a)

Estamos verificando el documento que aduntd al inscribirse. En breve activaremos su acceso a VIVA, su usuario y contrasefia
seran remitidos a su correo electrénico.
La OSPE correspondiente es: JESUS MARIA - LIMA

Atentamente,
VENTANILLA INTEGRADA VIRTUAL DEL ASEGURADO

“Esta notificacion ha sido enviada autométicamente. No se atienden consultas a través del correo”

Gerencia Central de Seguros y Prestaciones Economicas

Av. Arenales 1402 - Jests Maria

. /

f. Alos dos (02) dias habiles de registrada tu solicitud, la OSPE activara o
cancelara tu solicitud de acceso a VIVA con el perfil de asegurado titular.

g. De ser activado, te llegard un correo electrénico con tu usuario (nUmero
de documento de identidad) y contrasefia de acceso.

/ a3t e \

transaccion@essalud.gob.pe
VENTANILLA INTEGRADA VIRTUAL DEL ASEGURADO - CLAVE DE ACTIVACION

‘:' Constancia de registro | AfxEssalud

Estimado(a)

Se ha realizado la activacion de su usuario por el rol ASEGURADO, puede acceder a la pagina web de Ventanilla Integrada
Virtual del Asegurado desde el siguiente link:

Usuario: 31188755
Contrasefia: GalfkffDkl
Atentamente,

VENTANILLA INTEGRADA VIRTUAL DEL ASEGURADO

“Esta notificacion ha sido enviada automaticamente. No se atienden consultas a través del correo”

Geren restaciones Econdmicas

cia Central de Segurosy
Av. Arenales 1402 - Jests Maria

- /

h. Si tu solicitud esta cancelada, se notificara al correo electronico registrado el
motivo de la cancelacion, por lo que debes volver a solicitar tu acceso en

https://viva.essalud.gob.pe/viva/login
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